
	19/009 ENKARGUA, EKONOMIAREN GARAPEN ETA AZPIEGITURA SAILA/EA-K EUSKO JAURLARITZAREN INFORMATIKA ELKARTEARI —EJIE SA— EGINDAKOA, EKONOMIAREN GARAPEN ETA AZPIEGITURA SAILAREN APLIKAZIOEN PROZESU ZUZENTZAILEAK, EBOLUTIBOAK, HOBEKUNTZAK ETA MOLDAKETA TEKNOLOGIKOAK EGITEA

	ENCARGO 19/009 DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO E INFRAESTRUCTURAS A LA SOCIEDAD INFORMÁTICA DEL GOBIERNO VASCO —EJIE, S.A.— PARA LA REALIZACION DE PROCESOS CORRECTIVOS, EVOLUTIVOS, MEJORAS Y ADAPTACIONES TECNOLOGICAS DE LAS APLICACIONES DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO E INFRAESTRUCTURAS

	Vitoria-Gasteizen, 2018-ko hilabete-aren ee-ean.
	En Vitoria-Gasteiz, a dd de mes de 2018.

	Teresa Amezqueta Alegria andereak, Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitrua saileko zuzendariak, jarduteko behar besteko ahalmenarekin, Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkarteari —EJIE, S.A.— honako Enkargu hau eman dio, eta ondorio horretarako hauxe,
	Dª. Teresa Amezketa Alegria, Directora del Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras, actuando con capacidad suficiente, realiza el siguiente Encargo a la Sociedad Informática del Gobierno Vasco —EJIE, S.A.— y a tal efecto,

	ADIERAZTEN DU
	MANIFIESTA

	1982. urtean Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea–Sociedad Informática del Gobierno Vasco, S.A. sozietate publikoa (EJIE aurrerantzean) sortu zen, administrazio publikoa informatikako bitarteko eta zerbitzuez hornitzeko beharrari erantzuteko, tresna horiek oinarrizkoak baitira administrazioari berez dagozkion zereginak burutzeko.
Sektore Publikoaren Kontratuei buruzko Legera (urriaren 30eko 30/2007) egokitze aldera, 94/2009 Dekretuaren bidez (informazio- eta telekomunikazio- sistemen egitekoak eta enkargu planifikazioa, eraketa eta banaketa arautzen dituena) aldatutako otsailaren 18ko 35/1997 Dekretuak eginkizunen banaketa eta antolaketa diseinatu zituen aipatutako arloetan, eta, aldi berean, esku hartzen duten eragile guztien arteko harremanak gidatu behar zituzten bitartekoak adierazi.
Horrela, bigarren xedapen gehigarrian, EJIE sozietate publikoa izendatzen da, Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoaren zerbitzu tekniko propio eta bitarteko gisa, sail eta erakunde autonomoek, dagozkien Enkargu bidez, eskatzen dizkioten zerbitzu informatikoak emateko. Beraz, enkarguak oinarrizko pieza bihurtzen dira, administrazioak EJIE sozietate publikoarekin dituen zerbitzu- eta ekonomia-harremanak antolatzeko orduan.
	En el año 1982 se creó la Sociedad Pública Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea–Sociedad Informática del Gobierno Vasco, S.A. (en adelante, EJIE), para dar respuesta a la necesidad de la Administración Pública de dotarse de medios y servicios informáticos, como herramienta básica en la realización de las tareas ordinarias que le son propias.
El Decreto 35/1997, de 18 de febrero, modificado, en su adaptación a la Ley de Contratos del Sector Público (Ley 30/2007 de 30 de octubre), con el Decreto 94/2009 por el que se regula la planificación, organización, distribución de funciones y modalidades de gestión en materia de sistemas de información y telecomunicaciones, diseña la organización y el reparto de funciones en las materias citadas, al tiempo que apunta los instrumentos que habían de regir las relaciones entre los diferentes agentes intervinientes.
De esta manera, en su Disposición Adicional Segunda, se designa a la Sociedad Pública EJIE como medio propio instrumental y servicio técnico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma del País Vasco para la prestación de los servicios informáticos que les sean encargados por los diferentes Departamentos y Organismos Autónomos mediante los oportunos Encargos, constituyendo el instrumento que se erige en la pieza fundamental a la hora de articular las relaciones de servicio y económicas de la Administración con la Sociedad Pública EJIE.

	Azaroaren 8ko 9/2017 Legeak (Sektore Publikoko Kontratuei buruzkoa)  eta  informazio- eta telekomunikazio- sistemen egitekoak eta kudeaketa-modalitateen planifikazioa, eraketa eta banaketa arautzen dituen otsailaren 3ko 20/2009 Dekretuak (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea SA sozietate publikoaren estatutuak aldatzeko dena) eginkizunen banaketa eta antolaketa diseinatzen dituzte aipatutako arloetan, eta, aldi berean, esku hartzen duten eragile guztien arteko harremanak gidatu behar zituzten bitartekoak adierazi.

	La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público  junto con el Decreto 20/2009, de 3 de febrero, de modificación de estatutos sociales de la Sociedad Pública Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea-Sociedad Informática del Gobierno Vasco (EJIE), que regula la planificación, organización, distribución de funciones y modalidades de gestión en materia de sistemas de información y telecomunicaciones, diseñan la organización y el reparto de funciones en las materias citadas, al tiempo que apunta los instrumentos que habían de regir las relaciones entre los diferentes agentes intervinientes.


	Otsailaren 3ko 20/2009 Dekretuak (Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea SA sozietate publikoaren estatutuak aldatzeko dena) EJIE sozietate publikoa izendatzen du Euskal Autonomia Erkidegoko administrazio publikoaren zerbitzu tekniko propio eta bitarteko gisa, sail eta erakunde autonomoek, dagozkien kudeaketa-gomendioen bidez, eskatzen dizkioten zerbitzu informatikoak emateko. Beraz, kudeaketa-gomendioak oinarrizko pieza bihurtzen dira, administrazioak EJIE sozietate publikoarekin dituen zerbitzu- eta ekonomia-harremanak antolatzeko orduan.

	El Decreto 20/2009, de 3 de Febrero de modificación de estatutos sociales de EJIE designa a ésta, como medio propio instrumental y servicio técnico de la Administración Pública de la Comunidad Autónoma del País Vasco para la prestación de los servicios informáticos que les sean encargados por los diferentes Departamentos y Organismos Autónomos mediante los oportunos encargos, constituyendo el instrumento que se erige en pieza fundamental a la hora de articular las relaciones de servicio y económicas de la Administración con la Sociedad Pública EJIE.


	Horren ondorioz, jarraian adierazitako klausulek arautuko dute Enkargu hau.
	En su virtud, este Encargo se regirá por las siguientes:




	KLAUSULAK
	CLÁUSULAS

	LEHENENGOA.- ENKARGUAREN HELBURUA
	PRIMERA.- OBJETO DEL ENCARGO

	Gomendio hau egitearen arrazoia da Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitura sailak honako hauek jasotzeko beharra adierazi duela:
Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitura Sailaren aplikazioetan doikuntzak eta aldaketak egiteko beharrezkoak diren bitartekoak eskaintzea, Sailaren informazio-sistemen funtzionamendu egokia, eboluzioa eta hobekuntza bermatzeko. 
Hori dela eta, erabiltzen diren aplikazio informatikoak aztertu dira eta eremu funtzionalen arabera antolatu dira, honela:
· Sailaren kudeaketa-sistema: Sailaren jarduera administratiboa erregistratu eta kudeatzeaz arduratzen da, aplikazio multzo bat erabiliz, eta gainera bere eskumeneko zentsuetako informazioa eguneratzen du.

· Laguntzak eta diru-laguntzak sustatzeko-programak: eskaera-prozesuak eta espedienteen tramitazioa automatizatzeaz arduratzen da.

· Garraioen alorreko kudeaketa-programak: horien bidez konponbidea ematen zaie honako hauen beharrei: pertsonen mugikortasuna, garraioko salgaien logistika, azpiegiturak, titulu profesionalak eta Euskadiko Garraioaren Behatokia.

· Sailaren ataria: Interneten argitaratutako informazioa antolatu eta kudeatzen du.
· Sailaren intraneta: langileei eguneroko jarduerak kudeatzen laguntzen die.
Enkargu honen helburua da EJIEk zerbitzu horiek ematea.
	La causa del presente encargo es la necesidad expresada por el departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras de dotarse de:
Los medios necesarios para realizar ajustes y modificaciones en las aplicaciones del Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras que garanticen el correcto funcionamiento, la evolución y mejora de sus sistemas de información. 
Por ello se han analizado las diferentes aplicaciones informáticas existentes y se han agrupado las mismas en áreas funcionales, agrupándose éstas de la siguiente manera:
· El sistema de gestión del Departamento: se encarga de registrar y gestionar mediante un conjunto de aplicaciones la actividad administrativa del Departamento además de actualizar toda la información de los distintos censos de su competencia.
· Programas de promoción de ayudas y subvenciones: se encarga de automatizar los procesos de solicitud y tramitación de expedientes.
· Programas de gestión del área de Trasportes, que solucionan las distintas necesidades referentes a Movilidad de personas, logística de mercancías de transporte, infraestructuras, títulos profesionales y el Observatorio del Transporte de Euskadi
· Portal del Departamento: organiza y gestiona la información publicada en Internet.
· Intranet del Departamento: facilita al personal la gestión diaria de sus actividades.
El objeto del presente Encargo es la provisión por parte de EJIE de dichos servicios.

	BIGARRENA.- GOMENDATUTAKO PRESTAZIOAK
	SEGUNDA.- PRESTACIONES ENCOMENDADAS

	Lankidetzaren helburuak, burutu beharreko jarduerak, lortu beharreko emaitzak eta alde bien ekarpenak hauek izango dira:
	Los objetivos de la colaboración, las actividades a realizar, los resultados a alcanzar y la contribución de las partes se describen en los siguientes términos:

	Enkargu honen helburua da beharrezkoa den lankidetza osagarria arautzea Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitura Sailaren informazio-sistemen prozesu zuzentzaileak, ebolutiboak, hobekuntzak eta moldaketa teknologikoak egiteko 2019. urtean (2019ko urtarrilaren 1etik 2019ko abenduaren 31ra)


Sistema hauen bidez ematen zaie erantzuna Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitura Saileko beharrei, zeinak eremu funtzionalaren arabera sailkatuta baitaude:

· Sailaren kudeaketa-sistema. Aplikazio multzo baten bitartez erregistratzen eta kudeatzen du Sailaren antolamendu-prozedurei dagokien jarduera administratiboa. 


Jarduera-ildo nagusietarik bat espedienteen administrazio-izapideetan homogeneotasuna bermatzera dago zuzenduta, edozein delarik ere horiei dagokien zuzendaritza/arlo funtzionala, eta lurralde-bulegoa edo kudeaketa-organoa. 


Saileko langileen lan-fluxu osoa sartzen da haren jardueren artean, bai eta hainbat tresna ere, zeinak beharrezkoak baitira teletramitazioa egin ahal izateko eta e-administrazioak ezarritako baldintzak Platea plataforma erabiliz betetzeko.

Gainera, arlo funtzionalak barne hartzen dituen aplikazioei esker, Saileko langileek dagozkien zentsu guztiak kontrola ditzakete:


· Herritarren arretarako leihatilak eta bide telematikoak erabiliz egindako jarduerak (erregistroa, eskabideen harrera, etab.).
· Sailak herritarrei zerbitzua eskaintze aldera egindako jarduerak oinarri hartuta kobratu beharreko tasen kudeaketa ekonomiko-finantzarioa, kontuan izanik espedientea abiarazi aurreko tasen autolikidazio-prozesua eta diru-sarreren zein ordainketen kudeaketa ekonomikoa.
· Prozedurak ebatzi eta artxibatu arteko kudeaketa osoa, barne hartuta herritarrei zuzendutako errekerimenduen, komunikazioen eta jakinarazpenen prozesuak (bide telematikoz nahiz postaz eginak), baliabideak eta abar. 
· Sailaren eskumeneko atalen informazioa erregistratzea, horiei loturiko zentsuak barne. 

· Energia Zerbitzua: Goi- eta behe-tentsioko instalazioak, gas-sareak...
· Segurtasun industrialeko Zerbitzua: Igogailuak, gas-instalazioak, presiopeko ekipamenduak...
· Industria Zerbitzua: Industria-erregistroa, suteen kontrako instalazioak, ibilgailuak, meategiak eta harrobiak...
· Zerbitzu Orokorrak: Akreditazioak, ... 
· Teknologia eta Estrategia Zerbitzua: Zientzia, teknologia eta berrikuntzako euskal sarea

•	Laguntzak eta diru-laguntzak sustatzeko programak. Sailaren laguntzak eskatzeko eta horien espedienteak izapidetzeko prozesuak automatizatzeaz arduratzen da, atal hauek kudeatuz:

· Interneteko modulua eskatzaileentzat eta erakunde kolaboratzaileentzat.
· Intraneteko modulua lurralde-bulegoentzat eta Lakuarentzat.
· Aginte-koadroa.
· Historikoa. Beste sistema batzuetako espedienteak biltzea.

· Garraio alorreko kudeaketa-programak, zenek alor horretako beharrei erantzuten baitiete, besteak beste:
· Bobinak kargatzen laguntzeko sistema
· Garraioko kostuen sistema
· burdinbideetako polizia
· Garraiolarien gaikuntza
· Segurtasun-aholkularientzako azterketak
· Moveuskadi
· Portu-zerbitzuak

•Sailaren ataria. Sailaren atarian argitaratutako informazio guztia antolatu eta kudeatzeaz arduratzen da, informazio guztirako sarbidera errazteko eta haren mantentze-lanak hobetzeko, horretarako Gobernuaren atariak eta edukiak kudeatzeko tresna korporatiboak erabiliz.


•	Sailaren intraneta. Saileko langileei beren jarduerak egiten laguntzen dieten aplikazioen multzoa: harremanetarako pertsonen kudeaketa, dokumentuen itzulpenak, barneko prestakuntza-ikastaroen plangintza, bilera-gelen erreserbak, langileen kudeaketa, etab.

Kontratuaren irismena eta baldintzak zehaztasunez finkatzeko, hainbat lan-ildo ezarri dira; horien ezaugarri nagusia da egin beharreko lanak logikaren arabera multzokatuta daudela.


Dagokion lan-ildoaren barnean erregistratutako zerbitzu-eskaerak katalogatuko ditu EJIEk, eta, behin horiek katalogatuta eta baloratuta, Sailak baietsi edo ezetsiko ditu, horiek gauzatzeko lehentasuna adierazita.

Enkargu honek jarduera hauek hartzen ditu barnean:
Egokitzapen-prozesuak:
Sistemaren inguruneari eragiten dioten aldaketak dira; esaterako, hardwarearen konfigurazioaren aldaketak, oinarrizko softwarea, datu-baseen kudeatzaileak, komunikazioak eta abar. Honako hauek hartzen ditu barne, besteak beste:
•	Datuen ingurunea edo haiek prozesatzeko modua aldatzea
•	Plataforma edo arkitektura teknologikoa aldatzea
•	Lehendik dauden prozedurak aldatzea funtzio berririk ezarri gabe
•	Inguruneko beste aplikazio batzuekin integratu beharreko datuak esportatzea eta inportatzea informazioaren osotasuna babesteko
•	Plataforma teknologikoko beste aplikazio batzuekin integratzea
•	Aplikazioak parametrizatzea
Zuzenketa-prozesuak (software-erroreak)
Software-sistemetan akatsak konpontzeko egiten diren lanak dira. Akatsak hainbat motatakoak izan daitezke:
•	Programak ustekabean huts egitea edo amaitzea.
•	Programak eskatutakoarekin bat ez datorren emaitza sortzea.

Akatsok konpontzeko, bi motatako zuzenketa-prozesuak egin daitezke:
•	Presazko konponketak: horrelako lanak denbora laburrean egiten dira, eta gehienetan programa bakar batean.
•	Planifikatutako konponketak: berehalako arreta behar ez duten akatsak konpontzen dituzte eta presazko konponketa guztiak berriz aztertzen.
Aplikazioaren huts edo akats baten ondorioz softwarean egiten diren lanak zuzenketatzat joko dira eta inola ere ez garapen-lantzat.

Garapen-prozesuak:
Erabiltzailearen beharrek izandako bilakaerari edo aldaketei erantzuteko behar diren eransketak, aldaketak eta ezabapenak dira, hau da, funtzionalitate berriak gehitzen zaizkio softwarearen egungo estaldurari. Besteak beste, honako hauek hartzen ditu barne:
•	Aldaketak aplikazioen eskakizunetan.
•	Araudiaren aldaketek eragindako aldaketak.
•	Aplikazioa hobetzen duten irismen mugatuko aldaketak, hau da, oinarrizko bertsioari erants dakizkiokeenak.
Zerbitzuaren izaera eta ezaugarriak ikusita, ezinbestekoa da haren eraginpean dauden aplikazio guztien inbentario zehatza edukitzea. Inbentario horren oinarrian Aplikazioen Katalogoa egongo da, EJIEko laguntza-teknikoak egun erabiltzen duena. 
Ezinbestekoa da EJIEren aldaketa-kudeaketarako zerbitzuak ezarpen bakoitzerako finkatzen dituen dokumentuak eta elementu osagarriak sortzea:
· Ezarpen-eskuliburua.
•	Ustiapen-eskuliburua.
•	Ezarpen-jarraibideak.
•	Kodea kargatzea transferentzia-eremuetan.
•	Konpilazio- eta hedapen-prozesua (Subversion - anthilpro)
•	Datuen bolumetria kalkulatzea.
•	Ahalmen-proben txantiloiak. 
•	Aplikazioaren motaren eta ezaugarrien araberako beste dokumentu batzuk (DBLO segurtasuna, negozioaren kontinuitate-plana, XLNetSeko baliabideen konfigurazioa eta abar)
Lan-ildo horren barnean daude zerbitzuaren beraren kudeaketa- eta segimendu-jarduerak. 

Jarduera horien artean daude honako hauek:
	Gertakaria/hobekuntza jasotzea.
	Eskaera erregistratzea.
	Eskaera aztertzea.
	Proposatutako konponbideak baloratzea.
	Onartzea eta lehenestea (sailari dagokio).
	Konponbidea gauzatzea eta ekoizpena abiatzea.
	Eskaera berrestea, fakturatzea eta amaitzea.





Zerbitzu-eskaeren fluxua:



Bezeroak eskaera egiten du eta EJIEren solaskide funtzionalak erantzuten dio. Aplikazio batean akatsik edo errorerik atzemanez gero (zuzenketa-prozesuak), eskaera bideratu behar da erabiltzaileei laguntzeko zentroaren (ELZ) bitartez.
Eskaera jasotakoan, erregistratu eta katalogatu behar da zerbitzu-eskaerak kudeatzeko tresnaren bidez (Sharepoint).
EJIEk aztertu egingo du adierazitako beharra, eta eskaera betetzeko egin beharreko ahaleginaren estimazioa egingo du, ebazteko entrega-epea ere adierazita.
Sailak, egindako eskaera eta aurrekontu estimatua aztertuta, baietsi edo ezetsi egingo du, egiteko lehentasuna eta premia adierazita.

Eskaera onartuta, eta ebatzi bitartean, egoki jotako garapen-jarduerak eta probak egingo dira. Aldatutako produktua behar bezala dagoela iritzitakoan, ekoizpen-ingurunera transferituko da.


Azken erabiltzaileak berresten duenean aldaketak/zuzenketak behar bezala funtzionatzen duela, aurrekontuko zenbatekoa sailaren hileko fakturazioan sartuko da.

	El objetivo del presente Encargo es regular la colaboración complementaria requerida para la realización de procesos correctivos, evolutivos, mejoras y adaptaciones tecnológicas de los sistemas de información del Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras durante el año 2.019 (desde el 1 de enero de 2.019 hasta el 31 de diciembre de 2.019)
Los sistemas que dan cobertura a las necesidades demandadas por el Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras divididas en áreas funcionales son:

· Sistema de Gestión del departamento (SGI). Se encarga de registrar y gestionar mediante un conjunto de aplicaciones la actividad administrativa referente a los procedimientos de ordenación del Departamento. 

Una de las principales líneas de actuación está enfocada a garantizar la homogeneidad en la tramitación administrativa de los expedientes, con independencia de la Dirección / Área Funcional a la que corresponda, y la oficina territorial u órgano gestor. 

Dentro de sus actividades se incluye el flujo completo de trabajo del personal del Departamento, así como las herramientas necesarias para permitir la Teletramitacion y cumplir con los condicionantes marcados por la e-administración utilizando la plataforma de platea.
Además en esta área funcional se incluyen las aplicaciones que facilitan al personal del Departamento el control de los todos los censos de su competencia:

· Actividades realizadas en las ventanillas de atención al público/telemáticas (registro, recepción de solicitudes, etc.).
· Gestión económica-financiera de las tasas a cobrar en base a las actividades realizadas por el Departamento por la prestación de sus servicios a los ciudadanos, teniendo en cuenta el proceso de autoliquidación de tasas previo al inicio de un expediente, y la gestión económica de ingresos y pagos.
· Gestión completa de los procedimientos hasta su resolución y archivo incluyendo los procesos de requerimiento, comunicación y notificación  al ciudadano tanto telemática como  postal, recursos, etc. 
· Registro de la información de los diferentes secciones competencia del Departamento en sus censos correspondientes 
· Servicio de Energía: Instalaciones de alta tensión, baja tensión, redes de gas,…
· Servicio de Seguridad industrial: Ascensores, instalaciones de gas, equipos a presión,…
· Servicio Industria: Registro industrial, Instalaciones de protección contra incendios, vehículos, minas y canteras,…
· Servicios Generales: Acreditaciones, … 
· Servicio de tecnología y estrategia: Red Vasca de ciencia, tecnología e innovación.

•	Programas de promoción de ayudas y subvenciones. Se encarga de automatizar los procesos de solicitud y tramitación de expedientes de Ayudas del Departamento, mediante la gestión de los siguientes apartados:
· Módulo de Internet para solicitantes y entidades colaboradoras.
· Módulo Intranet para oficinas territoriales y Lakua.
· Cuadro de Mandos.
· Histórico. Recopilación de expedientes de otros Sistemas.

· Programas de gestión del área de Trasportes, que solucionan las distintas necesidades referentes a esta área, como son:
· Sistema de ayudas a la carga de bobinas
· Sistema de Costes de Transportes
· Policía de Ferrocarriles
· Capacitación del trasportista
· Exámenes de Consejeros de Seguridad
· Moveuskadi
· Servicios portuarios

•	Portal del Departamento. Se encarga de organizar y gestionar la información publicada en el portal del Departamento con el fin de aportar un acceso más fácil a toda la información y mejorar su mantenimiento mediante la utilización de las herramientas corporativas del Gobierno para la gestión de portales y contenidos.

•	Intranet del Departamento. Conjunto de aplicaciones que facilitan al personal del Departamento la gestión diaria de “sus actividades”: gestión de contactos, traducciones de documentos, planificación de cursos de formación interna, reserva de salas de reuniones, gestión de personal, etc.
Con objeto de definir más detalladamente el alcance y condiciones del contrato, se han establecido varias líneas de trabajo, caracterizadas principalmente por agrupaciones lógicas de actividades que deberán desarrollarse.

La catalogación de las peticiones de servicio que se registren dentro de la línea de trabajo que le corresponda será realizada por EJIE, y una vez catalogadas y valoradas se aprobarán o rechazaran por el Departamento marcando la prioridad en su realización.
Las actividades objeto de este  encargo son:
Procesos Adaptativos:
Son las modificaciones que afectan a los entornos en los que el sistema opera, por ejemplo, cambios de configuración del hardware, software de base, gestores de base de datos, comunicaciones, etc. Incluye, entre otros:
•	Cambios en el entorno de los datos o su procesamiento
•	Cambios en la plataforma o arquitectura tecnológica
•	Modificación de procedimientos existentes que no implican nuevas funcionalidades
•	Exportaciones e importaciones de datos dedicados a la integración con otras aplicaciones del entorno, para mantenimiento de integridad de la información
•	Integración con otros aplicativos a nivel de plataforma tecnológica
•	La parametrización de aplicaciones
Procesos Correctivos (errores en el software)
Es el proceso orientado a la reparación de defectos existentes en un sistema software. Estos defectos pueden manifestarse de distintas formas:
•	Cuando el programa falla o termina inesperadamente.
•	Un programa produce un resultado que no es acorde con los requisitos.
Se contemplan dos tipos básicos de procesos correctivos:
•	Reparaciones de emergencia: ejecutadas en cortos periodos de tiempo y generalmente sobre un único programa.
•	Reparaciones planificadas: arreglan defectos que no requieren una atención inmediata y re-examinan todas las reparaciones de emergencia.
Toda actuación sobre el software motivado por un fallo o error de la aplicación será considerada siempre como actividad correctiva y en ningún caso actividad de tipo evolutivo.
Procesos Evolutivos:
Son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias para cubrir la evolución o cambio de las necesidades del usuario, es decir, la incorporación de nuevas funcionalidades a la cobertura actual del software. Incluye, entre otros:
•	Cambios en los requisitos de la aplicación.
•	Modificaciones derivadas de cambios en la normativa.
•	Modificaciones de alcance limitado que supongan mejoras del aplicativo y por tanto incorporables a la versión base.
Dada la naturaleza y características del servicio se hace imprescindible contar con un inventario detallado de las aplicaciones que conforman su alcance. Dicho inventario partirá del “Catálogo de aplicaciones” que actualmente usa el grupo de asistencia técnica de EJIE. 
Se subraya la necesidad de generar la documentación y elementos adicionales fijados por el servicio de gestión del cambio de EJIE para cada implantación:
•	Manual de implantación.
•	Manual de explotación.
•	Instrucciones implantación.
•	Carga de código en las zonas de traspaso.
•	Proceso de compilación y despliegue (Subversion - anthilpro)
•	Cálculo de volumetría de datos.
•	Plantillas de pruebas de capacidad. 
•	Otros documentos según la tipología y características de la aplicación (seguridad LOPD, plan de continuidad de negocio, configuración de recursos en XLNetS, etc.)
Se incluyen en esta línea de trabajo las actividades relativas a la gestión y seguimiento del propio servicio. 
Dentro de estas actividades se contemplarán:
	Recepción de la incidencia/mejora.
	Registro de la petición.
	Análisis de la petición
	Valoración de la solución propuesta
	Aprobación y priorización (por parte del departamento)
	Realización y puesta en producción de la solución.
	Confirmación, facturación y cierre de la petición.

Flujo de peticiones de servicio:



El cliente realiza una petición que es atendida por el Interlocutor Funcional de EJIE. Para el caso de errores o defectos de la aplicación (procesos correctivos), la incidencia llegará a través del CAU (Centro de atención a usuarios).
Una vez atendida la petición se registra y cataloga en la herramienta de gestión de peticiones de servicio (Sharepoint).
EJIE estudiará y analizará la necesidad demandada, realizando una estimación del esfuerzo para resolver la petición, indicando también, el plazo de entrega estimado para su resolución.
El Departamento, a la vista de la petición solicitada y del presupuesto estimado, procederá a su aprobación o rechazo, indicando la prioridad y urgencia de su realización.
Una vez aprobada la petición, durante la resolución de la misma, se realizarán las actividades de desarrollo y de pruebas que se estimen necesarias, y cuando el producto modificado ya se considere correcto, se realizará el traspaso al entorno de producción.
Una vez, confirmado el correcto funcionamiento de la modificación/corrección por parte del usuario final, se incluirá el importe presupuestado en la facturación mensual al Departamento.


	HIRUGARRENA.- EMAITZAK
	TERCERA.- RESULTADOS

	Enkargu honekin lortu nahi da lehen identifikatutako egitekoak gauzatzea eta aipatutako produktuak ematea.
	El resultado pretendido para el presente Encargo, es la realización de las tareas identificadas anteriormente y la provisión de los productos reseñados.

	Hori betetzen dela egiaztatuko du Garapen Ekonomiko eta Azpiegitura sailak izendatutako arduradunak.
	Dicha supervisión será ejecutada por el responsable designado por el Departamento de Desarrollo Económico e Infraestructuras.

	LAUGARRENA.- PREZIOA
	CUARTA.- PRECIO

	Informatika eta Telekomunikazioetako zuzendariaren 2017ko urriko Ebazpenean onartutakoaren arabera enkarguei aplikatu beharreko tarifei jarraikiz, gomendio honen zenbatekoa hirurehun eta hirurogeita hemeretzi mila eta zortziehun eta hiru eurokoa (379.803,00€) da. Zenbateko hori EJIEri ordainduko dio Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitura sailak.
	En función de las actuales tarifas aprobadas por la Resolución de octubre de 2017, del Director de Informática y Telecomunicaciones a aplicar en los encargos, se ha establecido la valoración de ésta en un importe de trescientos setenta y nueve mil ochocientos tres euros (379.803,00€), que serán abonados a EJIE por el Desarrollo Económico e Infraestructuras.

	Kopuru hori honela dago banatuta tarifetan ezarritako profilen/kontzeptuen artean, eta banaketa egokitzat jotzen da honako gomendio honen helburu diren lanak gauzatzeko:
	La distribución de esta imputación, entre los perfiles/conceptos definidos en dichas tarifas, que se considera adecuada para acometer los trabajos objeto de este encargo es la siguiente:


	[image: ]
	[image: ]
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	Kategora/Categoría
	Tarifa
	Aurreikusitako orduak/Horas Estimadas
	Aurreikusitako zebatekoa/Importe Estimado

	Proiektuaren Arduraduna/
Responsable de Proyecto
	69,00
	300,00
	20.700

	Analista Funtzionala/
Analista Funcional
	63,76
	1.000,00
	63.760

	Analista Programatzailea/
Analista Programador
	50,99
	2.000,00
	101.980

	Programatzailea/Programador
	46,37
	4.170,00
	193.363

	Guztira/Total
	
	
	379.803,00 €



	Nolanahi ere, EJIEri ordaindu beharreko prezioa fakturatzeko momentuan indarrean dauden tarifak aplikatzearen emaitza izango da
	En todo caso, el precio a satisfacer a EJIE deberá ser el resultante de aplicar las tarifas vigentes en el momento de la facturación

	4.1 Ordaintzeko era: Hileko fakturazio-eredu bat ezartzen da; hileroko fakturan sartu beharreko zenbatekoa izango da egindako eta ekoizpenean ezarritako lanari dagokiona, eta fakturazio-hilabeteko azken erabiltzaileak oniritzia eman beharko dio.
	4.1 Modo de pago: Se establece el modelo de facturación mensual, incluyendo en cada una de las facturas mensuales el importe correspondiente al trabajo realizado, implantado  en producción y dado el visto bueno por el usuario final del mes de facturación.

	BOSGARRENA.- ENKARGU INDARRALDIA
	QUINTA.- VIGENCIA DEL ENCARGO

	Enkargu hau 2019ko urtarrilaren 1etik 2019ko abenduaren 31ra arte egongo da indarrean.
	Se establece la vigencia del presente Encargo desde el 1 de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2019.

	Agindu honen indarraldiak beti izango du baldintza gisa jatorriz akordatutako zerbitzuen kosteak ordaintzeko kreditu egoki eta nahikoa.
	La vigencia del presente Encargo estará siempre condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente para hacer frente a los costes que se deriven de la prestación de los servicios inicialmente relacionados.

	
SEIGARRENA.- KONFIDENTZIALTASUNA ETA DATUEN BABESA
	
SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS

	EJIEk konfidentzialtasuna gorde, bermatu eta betearaziko du, baita segurtasun-neurriak ere, lan honen karietara erabiliko edo eskuratuko dituen sistemei eta informazioari dagokionez, indarrean dagoen legeria eta, zehazki, Izaera Pertsonaleko Datuak Babesteari buruzko Lege Organikoan ezarritakoa betez. Hori horrela, abenduaren 13ko 15/1999 Lege Organikoan, DBLOn, eta hori garatzeko erregelamenduan, abenduaren 21eko 1720/2007 Errege Dekretuan, araututakoa beteko du eta horretara egokituko da, araututakoa beteko du eta horretara egokituko da. Gainera, datuak babesteko erregelamendu berria aplikatu beharko da: 2016/679 Erregelamendua (EB), Europako Parlamentuarena eta Kontseiluarena (RGPD); 2016ko maiatzean indarrean sartu zen, eta 2018tik aurrera nahitaez aplikatu behar da.
	EJIE asume, es garante y se obliga, a la total confidencialidad y cumplimiento en materia de seguridad y confidencialidad respecto a los sistemas y/o información a los que tenga acceso por razón de este trabajo, de acuerdo con la legislación vigente y, específicamente al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica de Protección de Datos de carácter personal. En este sentido, se regirá y ajustará a los preceptos dispuestos en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, LOPD, y su Reglamento de Desarrollo, RD 1720/2007, de 21 de diciembre. Además, se deberá tener en cuenta el nuevo reglamento de protección de datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD), que entró en vigor en mayo de 2016 y que desde mayo de 2018 es de obligado cumplimiento.

	ZAZPIGARRENA.- IZAERA
	SÉPTIMA.- NATURALEZA

	Enkargu honek, 9/2017 Legea, azaroaren 8koa, Sektore Publikoaren Kontratuei buruzkoa, izaera administratiboa du, eta, ondorioz , Administrazioari dagokio hura interpretatzea eta haren betearazpenak sor ditzakeen zalantzak ebaztea.
	[bookmark: _GoBack]El presente Encargo, de acuerdo de acuerdo con la ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, tiene naturaleza administrativa y, consecuentemente, corresponde a la Administración su interpretación y la resolución de las dudas que ofrezca su cumplimiento.

	Sin./Fdo. Dª. Mª Teresa Amezqueta Alegria an.

	Ekonomiaren Garapen eta Azpiegitura saileko zuzendaria
	Directora de Desarrollo Económico e Infraestructuras




[bookmark: _Toc264104370]Anexo I. Relación de aplicaciones
Sistema de Gestión del Departamento (S.G.I.):	
	B29
	Gestión de expedientes

	NB29
	Núcleo del Nuevo Sistema de Gestión de Expedientes del Departamento y Secciones implantadas

	O35
	Tramitación telemática de boletines de baja tensión

	O35B
	Gestión _ Boletines (Back-office)

	O99
	Módulo contable de B29

	P36
	Visnet : (visado electrónico de proyectos Colegios de Ingenieros e Ingenieros Técnicos) web_vis-net.net

	Q98C
	Vehículos

	R36A
	Mantenimiento registro industrial

	R36BB
	Mantenimiento registro industrial Vía web. Intranet

	T46AA
	Interfaz de Teletramitación

	T46BA
	Componentes comunes.

	T46CA
	Utilidades

	T46DA
	Interfaz Autoliquidaciones SGI-FO

	T49AA
	Servicios de Teletramitación

	T49BA
	Sistema de bandejas

	T49CA
	Repositorio de Solicitudes

	T49DA
	Repositorio de Documentos

	T49EA
	Sistema de trabajos

	T49FA
	Sistema de Utilidades

	T49GA
	Autoliquidaciones 

	T46AB
	Interfaz Administración SGI

	T46BB
	Componentes comunes

	T46CB
	Interfaz Escritorio

	T46DB
	Interfaz Catalogo Procedimientos

	T46EB
	Interfaz Ventanilla

	T46FB
	Interfaz Catálogo de maestros

	T46GB
	Gestión Expedientes

	T46HB
	Repositorio tareas genéricas

	T46KB
	Interfaz Salidas

	T46LB
	Interfaz Consola de Seguridad

	T46MB
	Interfaz Ubicaciones

	T46NB
	Interfaz Gestión de Ingresos

	T46PB
	Interfaz Entradas/salidas con otros organismos

	T46RB
	Interfaz Uilidades ForntOffice

	T47AB
	Servicios Internos

	T47DB
	Gestor de Censos

	T47EB
	Servicios Gestión de Ingresos

	T47HB
	Servicios Utilidades FrontOffice

	T47IB
	Servicios del Gestor de Documentos

	T49AB
	Administración

	T49CB
	Núcleo

	T49DB
	Escritorio

	T49EB
	Utilidades Arquitectura

	T49HB
	Sistema Seguridad XlNets

	T49IB
	Gestión de Ingresos

	T49KB
	Utilidades FrontOffice

	T48AB
	Servicios Web autoliquidaciones

	T48BB
	Servicios WEB FrontOffice-BackOffice SGI

	T48CB
	Servicios Web Documentos Visados SGI

	T48DB
	Servicios Externos SGI

	T50AB
	Adaptador eAV

	T50CB
	Adaptador Visnet

	T50DB
	Adaptador XlNets

	T50EB
	Adaptador del Sistema Nora

	T50FB
	Adaptador DOKUSI

	T50GB
	Adaptador Pasarela de Pagos

	T50HB
	Adaptador B29

	T50JB
	Adaptador WebDAV

	T46IB
	Interfaz Sec Aparatos Elevadores

	T46JB
	Interfaz Sec Acreditaciones

	T46OB
	Interfaz Sección de Autorizaciones

	T46QB
	Interfaz Inspecciones

	T47BB
	Servicios Sec Aparatos Elevadores

	T47FB
	Servicios Sección de Autorizaciones

	T47GB
	Servicios Gestión de Inspecciones

	T47KB
	Servicios Configuración Común de las Secciones - SGI

	T49BB
	Sistema Configuración de Secciones-SGI

	T49FB
	Sección Aparatos Elevadores

	T49GB
	Sección Acreditaciones

	T49JB
	Sección de Autorizaciones

	T49LB
	Gestión de Inspecciones

	W94
	Sección Frío 

	W95
	Sección Gas 

	W96
	Sección Térmicas 

	W97
	Sección Equipos a presión

	W98
	Sección Grúas

	W99
	Sección Accidentes 

	X01
	Sección Almacenamientos Químicos

	Y67
	Sección EVE 

	Y85PB
	Sección Turismo

	T50IB
	Visor de sucesos

	AA40
	Sección Registro Agentes RVCT

	AA41
	Sección Alta Tensión (AT) 

	AA42
	Sección Baja Tensión (BT) 

	AA43
	Sección Combustibles Gaseosos (CG)

	AA44
	Sección Combustibles Líquidos (CL)

	AA45
	Sección Conservación de Energía (CE)

	AA47
	Sección Instalaciones Gas Energía (GE) 



Programas de Promoción Ayudas y subvenciones:
	AA13PB
	Sección Ayudas - Interfaz BackOffice

	AA13SB
	Sección Ayudas - Servicios Internos

	AA13NB
	Sección Ayudas - Negocio BackOffice

	AA13IB
	Sección Ayudas - Servicios Web

	AA13PA
	Sección Ayudas - Interfaz FrontOffice

	AA13NA
	Sección Ayudas - Negocio FrontOffice



Programas de gestión del área de Trasportes:
	AA27A
	MOVEUSKADI - PLANIFICADOR DE VIAJES MULTIMODAL

	AA73
	Gestión de sanciones de la Policía de Ferrocarriles 

	AA94A
	Sistema de ayuda a la carga de bobinas

	AA97
	Sistema de Costes de Transportes

	K02
	Exámenes de Transportistas

	M18
	Exámenes de Consejeros de Seguridad

	Y12
	Servicios portuarios 




Portal del Departamento:
	O78
	Vigilancia radiológica

	R44
	Portal del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad 

	V62
	Portal Innovación y Sociedad de la información www.innovacion.euskadi.net

	W66
	Delfos

	X76A-X76T
	CIVEX



Intranet del Departamento:
	o92
	Intranet del departamento (web_industria.jakina)

	P74
	Gestión de los cursos de Formación

	Q82
	ASESORÍA JURÍDICA

	R67B
	Módulo de Traducciones (Intranet)

	S76
	Extranet del Departamento de Desarrollo Económico y Competitividad.

	S92T
	Reserva de salas y autos del departamento
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